　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　放課後等デイサービス　おひさま

令和3年度　保護者向け放課後等デイサービス評価結果のお知らせ

お忙しい時期に、アンケートのご協力をいただきましてありがとうございました。集計結果が以下のようになりまし
た。この結果をもとに職員間で話し合い、改善目標と努力目標を立てましたのでご報告させていただきます。


今回は72％のご回答をいただくことができました。今年度も新型コロナウイルスの影響で行事や茶話会などが開催で
きなかったことや、建物内に保護者の方が入る機会が減ってしまったため、いろいろとご不便をおかけした部分もあるかと思います。保護者の皆さまからいただいた貴重なご意見を参考にさせていただきたいと思います。
頂いたコメント
※学習スペースは沢山お部屋がありコロナ禍でも安心して通所させて頂いております
※苦情処理についてはいつもよく見ていただいており苦情がないのでわかりません
※障害のない子との活動は特別希望していないため問題ないです
※支援内容等の説明は詳細にフィードバックしてもらえます
※保護者同士の連携の支援はコロナで厳しいと思います
※会報などの発信を毎回楽しみにしっかり読ませて頂いています
※通所を毎週とても楽しみにしています、ありがたいです！
※本人はとても楽しみに毎回通わせていただきとても感謝いたしております。
また、個人のペース・レベルを大切に訓練してくださるので理解や認知の成長が感じられます
　　　　　　今後とも、放課後等デイサービス　おひさまをよろしくお願い致します。
図1　保護者アンケート結果
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